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CADERNO DE ENCARGOS
CONSULTA PREVIA

(Em cumprimento da alinea c) do n.° 1 do artigo 20.°, conjugado com os artigos 112.° a 127.° do CCP, aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008

de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto (retificado pelas declaraces de retificacdo n.° 36-

AJ2017, de 30 de outubro e n.° 42/2017, de 30 de novembro, pelo Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 170/2019, de
4 de dezembro, pela resolugéo da Assembleia da Republica n.° 16/2020, de 19 de margo e pela Lei n.° 30/2021 de 21 de maio).

“Servicos de Aluguer e Manutencado de Equipamentos de Impresséo, Copia e
Digitalizacdo e Respetivos Softwares”

Consulta Prévia: 07.2022.DAF - Informéatica Comunicacao e Multimédia
Valor Base: 74.000,00 €

CPV: 79810000 - 5 - Servigos de impressao

Prazo: 36 Meses
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I

Clausulas Juridicas

Capitulo 1
Disposic¢des gerais

12, Clausula - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-
contratual que tem por objeto principal os” Servi¢os de Aluguer e Manutengédo de Equipamentos de Impressédo, Copia e
Digitalizacdo e Respetivos Softwares” de acordo com este Caderno de Encargos e Cadernos de Encargos — Parte Técnica,

anexo a este Caderno de Encargos.

28, Clausula — Local da prestacado de servigos

O fornecimento, gestdo e manutencao dos servicos de impressdo, copia e digitalizagdo serdo prestados nos locais acordados com

o0 contraente publico, salvo eventuais especificidades deste Caderno de Encargos.

32, Clausula - Prazo

1. O prazo da prestacéo de servicos é de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato.
2. A duracdo do contrato pelo prazo fixado no nimero anterior € justificada pelo tipo de equipamentos adquiridos e pela natureza

dos servigos prestados, j& que permite ao contraente pablico obter propostas econdmicas globalmente mais vantajosas.

423, Clausula - Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

O contrato integra ainda os seguintes elementos:

1.0s suprimentos dos erros e omiss@es do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

2.0s esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

3.0 presente Caderno de Encargos;

4.A proposta adjudicada;

5.0s esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

6. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem
pela qual ai sao indicados.

7. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem 0s
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° CCP, na sua redagdo em vigor e

aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

www.torredemoncorvo.pt 2



CP.24.22,2022

CADRERNO DE

27-07-2022

52, Clausula — Gestor do contrato

1 - A entidade adjudicante designara um gestor do contrato, com a funcéo de acompanhar permanentemente a execugdo deste,
podendo ser-lhe delegados poderes para a adoc¢éo das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios,
defeitos, ou outras anomalias na execucdo do contrato, exceto em matéria de modificagdo e cessacéo do contrato.

2 - Alindicacéo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do clausulado do contrato, nos termos do
disposto na alinea i), do n. ° 1, do artigo 96. ° do Cédigo dos Contratos Publicos

Capitulo 11
Obrigacdes contratuais
Secgdo 1
Obrigacdes do fornecedor
Subseccdo 1
Disposic¢des gerais

62. Clausula — Principais obrigacdes do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos, homeadamente nas
clausulas técnicas, ou nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes:

a) Entregar, instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo V.

b) Instalar e configurar um driver universal nos servidores do Municipio de Torre de Moncorvo;

c) Instalar e configurar o software que permite a programacao dos menus dos equipamentos, accounting, controlo
e gestdo remota nos servidores do Municipio de Torre de Moncorvo;

d) A solugdo de gestéo deve prever upgrades e updates durante toda a vigéncia do contrato;

e) Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servico definidos no presente Caderno
de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;

f) Formacao a elementos do Municipio de Torre de Moncorvo;

g) Garantir a gestao e o fornecimento de pecas e consumiveis originais da marca do equipamento, com a exce¢ao
dos suportes de impresséo, tais como, papel, agrafos e acetatos;

h) Fornecer no ato de instalacdo e manter durante a vigéncia do contrato quatro conjuntos de toner e quatro caixas
de residuos por tipologia de equipamentos de acordo com o anexo V.

i)  Servico de gestao e recolha de consumiveis usados, bem como, disponibilizacdo de um recipiente para a colocagéo
dos mesmos;

i) Nao alterar a prestacdo dos servicos, sem autorizagdo expressa da entidade adjudicante;

k) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutencéo preventiva de acordo com as necessidades
especificas de cada modelo e com uma periodicidade minima anual;

I) Coordenar todo o processo de implementacdo da solugdo técnica constante da proposta, nas instalacGes da

entidade adjudicante;
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m) Prestar de forma correta as informacoes referentes as condicdes dos servigos’objeto do presente Caderno de
Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

72, Clausula - Conformidade e operacionalidade dos bens

O adjudicatério obriga-se a executar a prestacdo de servicos ao contraente publico, dos bens objeto do contrato, com as

carateristicas e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

E aplicavel, com as necessérias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina a celebracdo de um contrato de aquisi¢do de

bens/prestacdo de servigos, em tudo o que néo estiver previsto no presente contrato.

82 Clausula - Prazo para o inicio da prestacao dos servi¢os

1. Os equipamentos e a solucdo de gestdo objeto do Contrato devem ser entregues e instalados no Municipio de Torre de
Moncorvo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data da outorga do contrato.

2. No caso de o inicio da prestacdo dos servicos ultrapassar o prazo previsto no nimero anterior, o fornecedor fica sujeito ao
pagamento de uma indemnizacéo ao contraente publico, corresponde 3% do valor da renda mensal contratado, e num montante
nunca inferior a 30€ por dia de atraso.

3. Ocorrendo alguma situacdo, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de forga maior previsto no presente Caderno de
Encargos, que impega o inicio da prestacdo de servicos na data prevista, o fornecedor fica obrigado a requerer ao contraente
publico a prorrogacéo do referido prazo pelo periodo de tempo em que se verificar o impedimento gerado pelo acontecimento
fortuito ou de forga maior.

4. Os trabalhos inerentes a primeira e segunda fase de prestacao dos servicos, a concretizar nos diversos locais indicados pelo
contraente publico, ndo podem, em circunstancia alguma, provocar a interrup¢do do funcionamento dos equipamentos de
impressdo, copia e digitalizacdo do contraente publico que se encontrem em funcionamento agquando do inicio dos trabalhos, até
que os testes de aceitacdo da colocacdo e instalagdo dos equipamentos sejam concluidos com éxito.

5. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipamentos e a instalagdo da solucéo de

gestdo, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral.

92 Clausula - Instalagéo de equipamentos e da solucéo de gestédo

1. O fornecedor obriga-se a efetuar a instalacdo e parametrizacdo dos equipamentos e da solugdo de gestdo nos locais em que
proceder a ativagdo do servico.

2. No desenvolvimento da instalacdo dos bens objetos do Contrato, o adjudicatario obriga-se a observar as especificacbes
técnicas estabelecidas no Anexo IV do Caderno de Encargos.

3. Durante a instalacdo, o adjudicatario obriga-se a proceder a formacao presencial, consistindo essa formacao na explicacéo
detalhada das funcionalidades dos equipamentos e da solucdo de gestdo, acompanhada de intervengdes praticas.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos e respetivos documentos para o local de entrega séo da

responsabilidade do adjudicatario.
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102 Clausula - Testes de Aceitacéo

1.Ap0s concluida a entrega e a instalacdo dos equipamentos e da solucéo de gestdo objeto do Contrato, 0 Municipio de Torre de
Moncorvo procede, no prazo de 15 (quinze) dias, & inspecdo dos mesmos, com vista a verificar se os bens instalados retinem as
caracteristicas, especificac@es e requisitos técnicos definidos no Anexo IV e V ao presente Caderno de Encargos.

2.0 fornecedor realizard, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que visa determinar a aceitacdo do
mesmo pelo contraente pablico, bem como a aceitacdo da instalacdo do equipamento e da sua ligacdo a rede do contraente
publico.

3.Para cada teste serd elaborado pelo fornecedor um relatério técnico que refletira a entrada em funcionamento pleno do
equipamento com a sua integracdo na rede e a sua detecéo pelo software de gestdo, digitalizacdo (quando aplicavel), estando
todos os servicos operacionais e funcionais.

4.Para cada um dos locais, o servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos paréagrafos anteriores tenha sido
realizado com éxito, e o respetivo relatdrio técnico tenha sido analisado e aprovado pelo contraente publico no prazo méximo de

15 (quinze) dias.

1128 Clausula - Niveis de Servigo

1. O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servigo “Service Level Agreement - SLA”, com os requisitos
minimos referidos nos nimeros seguintes.
2. Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos os locais:

a) Tempos de resposta 9x5;

b) Que os servicos sdo prestados entre as 09h00 e as 17h00, todos os dias Uteis da semana.

¢) Que o tempo de resposta ndo poderé ultrapassar as 16 horas Uteis.

d) Que o tempo de resolucdo ndo poderd ultrapassar as 16 horas Uteis.

e) O tempo de entrega de consumiveis ndo podera ultrapassar as 16 horas Uteis.
A disponibilidade do servigo em cada um dos locais ndo podera ser inferior a 95% do tempo (til calculado numa base mensal,
em regime de 9x5.

Subseccéo 1

Dever de sigilo

122, Clausula — Objeto do dever de sigilo

1 - O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
relativa ao Municipio de Torre de Moncorvo, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer

uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
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3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacdo que fossem comprlvadamente do dominio publico a
data da respetiva obtencao pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Seccéo 11

Obrigacdes do Municipio de Torre de Moncorvo

132 Clausula - Preco contratual

1. Pela prestacdo de servigos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigac6es constantes do presente
Caderno de Encargos, o0 Municipio de Torre de Moncorvo deve pagar ao fornecedor o valor maximo de € 74.000,00 (setenta e
qguatro mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, & data da respetiva liquidacao, se este for legalmente devido.

2. O preco a pagar pelo fornecedor pela prestacdo de servicos inclui uma componente fixa e uma componente variavel,
dependendo esta Ultima do nimero de paginas produzidas pelos equipamentos que excedam o volume mensal incluido na
componente fixa.

3. Os custos relativos a configuracao inicial dos diversos equipamentos serdo suportados pelo fornecedor.

4. Correm ainda por conta do fornecedor todas as despesas (incluindo custos administrativos e logisticos) em que 0 mesmo haja

de incorrer para cumprir as obrigac6es emergentes do Contrato.

142, Clausula - Faturagéo e condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Torre de Moncorvo, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas
mensalmente apds a rececdo pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo
respetiva.
2. Os acertos do numero de paginas efetivamente produzidas pelos equipamentos serdo efetuados semestralmente apds
apresentacgdo de relatorios de consumo, tendo por base os valores constantes da proposta.
3. As faturas vencem-se no prazo de 30 dias apds a rece¢do das mesmas pelo contraente publico. Somente serdo pagos os
fornecimentos efetuados e os servigos integralmente realizados

Capitulo 111

Penalidades contratuais e resolucio

152, Clausula — Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢es emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do Adjudicatario o pagamento

de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcéo da gravidade do incumprimento, até 20% do preco contratual;
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2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a entidade adjtljicante pode exigir-lhe uma pena
pecunidria de até 40% do preco contratual.
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo da

alinea a) do n.° 1, cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolucgéo.

162. Clausula — Forca maior

1. Néo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das
obrigac¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacgOes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinac¢des governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem forca maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d. ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalaces do fornecedor cuja causa, propagacao ou proporcées se devam
a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra
parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

1728, Clausula — Resolugéo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, 0 Municipio de Torre de Moncorvo pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacfes
que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestacdo de servigos.
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2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviadaLo adjudicatario e ndo determina a

repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Torre de Moncorvo.

182. Clausula — Resolugéo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéao previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato quando:

a) qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou 0 montante em divida exceda 10% do

preco contratual, excluindo juros;
2.0 direito de resolugdo € exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n. ° 1, o direito de resolucéo pode ser exercido mediante declara¢do enviada ao Municipio
de Torre de Moncorvo, que produz efeitos 30 dias ap0s a rece¢do dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes
em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacfes ja realizadas pelo
adjudicatério, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas a que se refere o artigo
444. ° do Cbdigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV

Caucdo e seguros

192, Clausula — Caucéo

De acordo com o disposto no n. © 2 do artigo 88. ° do Codigo dos Contratos Publicos, ndo seré exigida a prestacdo de caucao.
Capitulo V

Resolucao de litigios

202, Clausula — Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de
Mirandela, com expressa reniincia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposicoes finais

212, Clausula — Subcontratagéo e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posi¢éo contratual por qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos

termos do Codigo dos Contratos Publicos.

228, Clausula — Comunicac6es e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagfes entre as partes do contrato, estas
devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, ou para 0s

enderecos eletronicos identificados no contrato.
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2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunica!a a outra parte.

232, Clausula — Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo indicagdo expressa em

contrario.

242, Clausula — Legislacdo aplicavel

O presente contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto (retificado pelas declaracGes de retificacdo n.° 36-
AJ2017, de 30 de outubro e n.° 42/2017, de 30 de novembro, pelo Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, pelo Decreto-Lei n.°
170/2019, de 4 de dezembro, pela resolugdo da Assembleia da RepuUblica n.° 16/2020, de 19 de marco e pela Lei n.° 30/2021 de
21 de maio, bem como pelas disposi¢des legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza dos servigos a

contratar, vigentes na legislacdo portuguesa.
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I

Caderno de Encargos - ESPECIFICACOES TECNICAS

Quantidade e caracteristicas dos equipamentos
A prestacado de servicos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalagéo e parametrizacdo na rede das seguintes quantidades

de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias:

Tipo de Equipamento Quantidades Necessarias
Tipo A 4
Tipo B 15
Tipo C 4
Tipo D 1

a) Os equipamentos a fornecer, do tipo A a D devem cumprir as especificacdes minimas constantes do Anexo V.

b) Os equipamentos da Tipologia A a D devem ser novos e com os contadores a 0 (zero).

c) Os equipamentos devem ser somente de um Unico fabricante e para cada tipologia deve ser proposto um tnico modelo.

d) Todos os equipamentos devem integrar com o software de gestdo de copia, impressdo e digitalizacdo, que seréd
licenciado e passara a propriedade do Municipio de Torre de Moncorvo.

e) A Proposta devera incluir a instalacdo, manutencao, supervisdo e gestdo de todos 0s equipamentos e servigos propostos
ou a fornecer durante o periodo contratual.

f) O volume mensal incluido fixa-se nas 40.000 péaginas PB e 20.000 péginas cor.

g) O volume mensal incluido e ndo realizado acumula para os periodos seguintes.

h) Com a periodicidade semestral é efetuado um relatério para verificagdo de eventuais excedentes.

i) A faturacdo de eventuais excedentes sera semestral.
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j) Caso seja excedido o plafond de cépias a preto e exista plafond de c6pias a cores, ndo deverdo ser cobradas paginas
excedentes a preto ao Municipio. No entanto, por cada 10 paginas a preto extra plafond deveréa ser retirada 1 pagina do
plafond de copias a cores.

k) Caso seja excedido o plafond de cépias a cor e exista plafond de c6pias a preto, ndo deverdo ser cobradas paginas
excedentes a cor a0 Municipio. No entanto, por cada pagina a cor extra plafond deverdo ser retiradas 10 paginas do
plafond de copias a preto.

I) No fim do contrato caso exista volume por realizar, deveram o0s equipamentos permanecer no Municipio, sem mais

custos, até esgotar, com o limite de seis meses.

Condic0es gerais
1. Asolucéo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de comunicagdes do contraente publico
2. A Proposta devera incluir a instalagdo, manutencéo, supervisdo e gestdo de todos 0s equipamentos e servigcos propostos
ou a fornecer durante o periodo contratual.
3. A Proposta deverd incluir a formacéo de utilizadores do contraente publico, bem como a formacdo dos elementos da

Area de Informatica do contraente publico, ou de outros elementos indicados posteriormente.

O Presidente da Camara,

—

(N oncatres)

www.torredemoncorvo.pt 11



		2022-07-28T12:41:13+0100




